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Bogotá, 4 de mayo de 2017


INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL AL SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anti-Corrupción, se estableció en el artículo 76, que “En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad”.
La Sección de Atención al Ciudadano como dependencia encargada de dicho trámite en la Universidad Militar Nueva Granada informa que una vez recopilada la información correspondiente a peticiones, quejas, reclamos o sugerencias registradas en el sistema Kawak en el mes de Abril de 2017 se evidencian las siguientes incidencias:
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Se observa una disminución del 43 % en las incidencias registradas como quejas con una disminución en el comportamiento en los tiempos de respuesta con un 50 % de incidencias contestadas fuera de los tiempos establecidos.

A continuación, se ilustra el comportamiento de las incidencias por proceso:
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Se presenta una disminución considerable en el registro de incidencias en la División de Registro Académico, se observa recurrencia en la mala atención personal al usuario en el DEIN, dependencia perteneciente a la Facultad de Educación y Humanidades.
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Id 

Fecha/hora de 

recepción 

Categoría

 

Asunto Estado Dependencia ResponsableFecha respuesta

Término de 

respuesta

Medio 

Respuesta

16206/04/2017 11:32QuejaQUEJA ATENCIÓN PERSONAL03-En Trámite

Gestión Académica Facultad de 

Derecho Campus

18/05/201720/04/2017e-mail

16156/04/2017 9:59Queja

AUSENCIA FUNCIONARIOS CENTRO DE 

IDIOMAS

04-Cerrada

Gestión Academica Facultad de 

Educación y Humanidades

18/04/2017 14:4620/04/2017e-mail

16166/04/2017 10:03Queja

AUSENCIA FUNCIONARIOS CENTRO DE 

IDIOMAS

04-Cerrada

Gestión Academica Facultad de 

Educación y Humanidades

18/04/2017 14:4820/04/2017e-mail

162926/04/2017 8:50Queja

SOLICITUD PAZ Y SALVO CENTRO DE 

IDIOMAS

03-En Trámite

Gestión Academica Facultad de 

Educación y Humanidades

18/05/201710/05/2017e-mail

162821/04/2017 14:02Queja

RECLAMO - CAMILO BAZURTO - 0180430 - 

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

04-Cerrada

Gestión Academica Facultad de 

Estudios a Distancia

28/04/2017 14:125/05/2017e-mail

162418/04/2017 14:16Queja

INCONFORMIDAD RESULTADOS CONCURSO 

DE MÉRITOS ANÁLISIS DE ANTECEDENTES

03-En TrámiteGestión del Talento Humano18/05/20172/05/2017e-mail

162518/04/2017 14:20Queja

INCONFORMIDAD RESULTADOS CONCURSO 

DE MÉRITO PRUEBA COMPORTAMENTAL

03-En TrámiteGestión del Talento Humano18/05/20172/05/2017e-mail

16227/04/2017 10:32Queja

SOLICITUD CERTIFICADO URGENTE, MALA 

ATENCIÓN AL USUARIO

04-CerradaGestión Financiera - Macroproceso28/04/2017 14:2421/04/2017e-mail

162318/04/2017 11:36Queja

DEMORA EN TRAMITE ADMINISTRATIVO 

(DEVOLUCION DE DINERO)

04-CerradaGestión Financiera - Macroproceso28/04/2017 14:142/05/2017e-mail

16186/04/2017 10:58Queja

INCONFORMIDAD DOTACION BAÑOS 

ESTUDIANTES

04-CerradaGestión Logística26/04/2017 8:4120/04/2017e-mail

16217/04/2017 10:22Queja

PROBLEMAS RED ELÉCTRICA CAMPUS 

CAJICÁ

03-En Trámite

Gestión Logística - Campus Nueva 

Granada

18/05/201721/04/2017e-mail

163026/04/2017 13:30QuejaQUEJA REGISTRO ACADEMICO03-En TrámiteRegistro y Control18/05/201710/05/2017e-mail

163128/04/2017 11:21QuejaQUEJA ATENCIÓN REGISTRO ACADÉMICO03-En TrámiteRegistro y Control18/05/201712/05/2017e-mail

163228/04/2017 13:53QuejaMALA ATENCION AL CIUDADANO03-En TrámiteRegistro y Control18/05/201712/05/2017e-mail

162721/04/2017 13:57QuejaQUEJA SERVICIO CARNETIZACION03-En Trámite

Seguridad, Salud Ocupacional y 

Gestión Ambiental - Macroproceso

18/05/20175/05/2017e-mail
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16196/04/2017 11:02Reclamo

INCONFORMIDAD LABORATORIO 

INGENIERÍA AMBIENTAL

03-En Trámite

Apoyo a la Academia - Laboratorios 

Campus

18/05/201720/04/2017e-mail

16176/04/2017 10:55Reclamo

INCONFORMIDAD CON JORNADA JURÍDICA 

NEOGRANADINA

03-En TrámiteGestión Académica18/05/201720/04/2017e-mail

162618/04/2017 14:28ReclamoRECLAMO INFRAESTRUCTURA04-CerradaGestión Logística26/04/2017 8:432/05/2017e-mail
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