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Bogotá, 2 de febrero de 2017



INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL AL SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.


En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anti-Corrupción, se estableció en el artículo 76, que “En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad”.
La Sección de Atención al Ciudadano como dependencia encargada de dicho trámite en la Universidad Militar Nueva Granada informa que una vez recopilada la información correspondiente a peticiones, quejas, reclamos o sugerencias registradas en el sistema Kawak en el mes de enero de 2017 se evidencian las siguientes incidencias:

[bookmark: _GoBack][image: ]

Se evidencia el alto porcentaje de incidencias contestadas por fuera del límite establecido para su trámite 7/15 = 46 %.

 A continuación, se ilustra el comportamiento de las incidencias por proceso:
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Se registran 3 incidencias en el proceso de Registro Académico con diferentes causas se analizará el comportamiento del proceso para los meses siguientes para verificar recurrencias.
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Id 

Fecha/hora de 

recepción 

Categoría Asunto Estado Dependencia ResponsableFecha respuesta

Término de 

respuesta

Medio 

Respuesta

155126/01/2017 7:43Queja

Asignación Aula de Clase pregrado 

Economia

04-Cerrada

Administración de Recursos 

Educativos

2/03/2017 11:049/02/2017e-mail

154923/01/2017 11:01Queja

Inconformidad Servicio del 

Consultorio Médico

04-Cerrada

Bienestar Universitario

27/01/2017 13:366/02/2017e-mail

154512/01/2017 8:17Queja

Tramite de Contratación Docente 

Ocasional

04-Cerrada

Gestión Académica

30/01/2017 10:0926/01/2017e-mail

15393/01/2017 6:57Queja

Respuesta a Recomendaciones de 

Medicina laboral solicitudes de 

Jun09, Jul05, Ago11 y Oct25 pasados

04-Cerrada

Gestión Academica Facultad 

de Ciencias Básicas y 

Aplicadas

13/02/2017 12:3717/01/2017e-mail

155226/01/2017 7:57QuejaInconformidad recibo de pago04-Cerrada

Gestión Academica Facultad 

de Educación y 

Humanidades

6/02/2017 11:539/02/2017e-mail

154412/01/2017 7:17Queja

Tramite liquidación Docente 

Ocasional

04-Cerrada

Gestión del Talento 

Humano

27/01/2017 16:4026/01/2017e-mail

15413/01/2017 7:12QuejaInconformidad valor recibo de 04-CerradaIngresos16/01/2017 8:2917/01/2017e-mail

154310/01/2017 8:07Queja

Demoras en la expedición de recibo 

de pago

04-Cerrada

Ingresos

16/01/2017 8:3124/01/2017e-mail

154820/01/2017 9:15QuejaQueja - Servicio personal seguridad04-CerradaProtección al Patrimonio14/02/2017 11:453/02/2017e-mail

154210/01/2017 7:59QuejaQueja entrega de certificado04-CerradaRegistro y Control19/01/2017 16:1024/01/2017e-mail

154620/01/2017 8:13Queja

Imposible comunicación Registro 

Académico

04-Cerrada

Registro y Control

21/02/2017 9:503/02/2017e-mail

155326/01/2017 8:24QuejaActualizacion de Paz y Salvo04-CerradaRegistro y Control3/03/2017 16:579/02/2017e-mail

15383/01/2017 6:52Queja

Respuesta a Recomendaciones de 

Medicina laboral solicitudes de 

Jun09, Jul05, Ago11 y Oct25 pasados

04-CerradaSeguridad y Salud en el 

Trabajo

12/01/2017 7:3317/01/2017e-mail

13

154720/01/2017 8:21Sugerencia

SOLICITUD Y CONSULTA DE NUEVA 

CARRERA PARA EL 2018

04-Cerrada

Gestión Académica

30/01/2017 9:503/02/2017e-mail

15403/01/2017 7:05SugerenciaRecomendaciones de Mejora04-CerradaIngresos16/01/2017 8:2617/01/2017e-mail
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TOTAL QUEJAS

TOTAL SUGERENCIAS

TOTAL INCIDENCIAS MES
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