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Bogotá, 2 de Abril de 2017



INFORME SEGUIMIENTO MENSUAL AL SISTEMA DE QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA.

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anti-Corrupción, se estableció en el artículo 76, que “En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad”.
La Sección de Atención al Ciudadano como dependencia encargada de dicho trámite en la Universidad Militar Nueva Granada informa que una vez recopilada la información correspondiente a peticiones, quejas, reclamos o sugerencias registradas en el sistema Kawak en el mes de Marzo de 2017 se evidencian las siguientes incidencias:
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Se observa un incremento del 40 % en las incidencias registradas como quejas con un comportamiento similar al mes anterior en los tiempos de respuesta con un 68 % de incidencias contestadas fuera de los tiempos establecidos, la Sección de Atención al Ciudadano establece comunicación directa los responsables de los procesos solicitando mayor diligencia en la atención de las PQRS.

A continuación, se ilustra el comportamiento de las incidencias por proceso:
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Se presenta un incremento considerable de las quejas registradas en la División de Registro Académico la cual presento recurrencia por contenidos y demoras de los certificados, se siguen presentando quejas por atención telefónica, pero en menor cantidad.
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Respuesta

160521/03/2017 15:26Henry Mauricio Blanco BarbosaQuejaMALA ATENCIÓN TELEFÓNICA04-CerradaAdmisión de Estudiantes23/03/2017 9:394/04/2017e-mail

15939/03/2017 11:31Omaira Dueñas CamargoQuejaQUEJA ENFERMERÍA CALLE 10004-CerradaBienestar Universitario17/03/2017 9:3823/03/2017e-mail

159813/03/2017 14:05CARLOS JULIO MUñOZQuejaQUEJA SERVICIO DEL TREN03-En TrámiteGestión Académica18/05/201727/03/2017e-mail

160621/03/2017 15:33Jenny Paola Alfaro GarciaQuejaASEO AULAS CAMPUS03-En TrámiteGestión Académica18/05/20174/04/2017e-mail

15928/03/2017 14:46JORGE PINEROS CALDERONQuejaINSCRIPCIÓN DIPLOMADO04-Cerrada

Gestión Academica Facultad de 

Ciencias Económicas

14/03/2017 16:3822/03/2017e-mail

160215/03/2017 16:01Jhosetd Rivera RodriguezQueja

SOLICITUD DE RESULTADOS EXAMEN CLASIFICATORIO DE 

INGLES

04-Cerrada

Gestión Academica Facultad de 

Educación y Humanidades

27/03/2017 15:1429/03/2017e-mail

15856/03/2017 10:50Yadira MUÑOZ JUNCQueja

INCONFORMIDAD UNIFORMES E INDEBIDA PUBLICACIÓN 

DE INFORMACIÓN

04-CerradaGestión del Talento Humano17/03/2017 9:4820/03/2017e-mail

15866/03/2017 10:55MONICA MARIA ANGULO GOMEZQueja

INCONFORMIDAD UNIFORMES E INDEBIDA PUBLICACIÓN 

DE INFORMACIÓN

04-CerradaGestión del Talento Humano21/03/2017 15:1520/03/2017e-mail

160416/03/2017 10:06LUIS FRANCISCO GOMEZ LOPEZQuejaPETICION PARA REPORTE DE NOVEDAD EN EPS04-CerradaGestión del Talento Humano5/05/2017 14:4630/03/2017e-mail

159510/03/2017 9:42Alfredo Moreno TiqueQuejaPORBLEMAS EN DEVOLUCION DE DINERO04-CerradaGestión Financiera - Macroproceso28/03/2017 11:4324/03/2017e-mail

15846/03/2017 10:23LILIANA MARIA VARGAS JAIMESQuejaBAÑOS EN MANTENIMIENTO FACULTAD DE MEDICINA04-CerradaGestión Logística29/03/2017 9:3920/03/2017e-mail

159713/03/2017 13:55Maritza Pérez MayorgaQuejaDEMORA EN TRAMITE ADMINISTRATIVO04-Cerrada

Investigación e Innovación - 

Macroproceso

27/03/2017 10:0427/03/2017e-mail

161022/03/2017 16:39Julian OLIVERA BONILLAQuejaHURTO ACCESORIO DE BICICLETAS03-En TrámiteProtección al Patrimonio18/05/20175/04/2017e-mail

15836/03/2017 10:17Henry MontoyaQuejaATENCION TELEFONICA04-CerradaRegistro y Control24/03/2017 8:3520/03/2017e-mail

15898/03/2017 14:20Nini Sayury Cruz TQuejaTIEMPO ENTREGA CERTIFICADO DE ESTUDIO04-CerradaRegistro y Control30/03/2017 10:4222/03/2017e-mail

15918/03/2017 14:36Jessica Natalia Andrea Piñerez PuertaQuejaCONTENIDO CERTIFICADO DE ESTUDIOS04-CerradaRegistro y Control30/03/2017 10:4422/03/2017e-mail

15949/03/2017 15:08SIMON PIÑERES DÍAZQuejaCERTIFICACIÓN ACADÉMICA INCOMPLETA04-CerradaRegistro y Control29/03/2017 9:3823/03/2017e-mail

159914/03/2017 16:07Luis Eduardo Cabrera CorreaQuejaCONTENIDO CERTIFICACIONES04-CerradaRegistro y Control30/03/2017 10:4628/03/2017e-mail

160015/03/2017 15:44Sandra GarzonQuejaSOLICITUD VERIFICACIÓN ACADÉMICA04-CerradaRegistro y Control28/04/2017 14:0429/03/2017e-mail

160115/03/2017 15:54Jonathan Esteven Castillo VargasQuejaSOLICITUD ACTIVACIÓN DE ESTUDIANTE PARA REGISTRO 04-CerradaRegistro y Control30/03/2017 10:4829/03/2017e-mail

160721/03/2017 15:49Alejandro GonzálezQuejaMALA ATENCIÓN AL USUARIO04-CerradaRegistro y Control2/05/2017 10:114/04/2017e-mail

160821/03/2017 16:17Carolina Arenas Piedrahita.QuejaCONTENIDO CERTIFICADOS04-CerradaRegistro y Control28/04/2017 14:054/04/2017e-mail

160921/03/2017 16:33Mauricio A. Molina RodríguezQuejaMALA ATENCION TELEFONICA04-CerradaRegistro y Control30/03/2017 10:474/04/2017e-mail

161122/03/2017 16:46JUAN FELIPE VÁSQUEZ R.Queja

INCONFORMIDAD TRÁMITES ADMINISTRATIVOS PARA 

REALIZACIÓN DE CERTIFICACIONES.

04-CerradaRegistro y Control2/05/2017 10:095/04/2017e-mail

161330/03/2017 15:51Martha Liliana cuervoQuejaDEMORA EN TRÁMITE DE CERTIFICADOS04-CerradaRegistro y Control2/05/2017 10:1213/04/2017e-mail

161430/03/2017 15:59Mirian Yolanda CasasQuejaDEMORA EN CERTIFICADOS03-En TrámiteRegistro y Control18/05/201713/04/2017e-mail

15821/03/2017 9:02DAVID BERNAL MATAMOROSQuejaNUMEROS DE EXTENSION ERRONEOS DIRECTORIO04-CerradaTICS9/03/2017 14:5515/03/2017e-mail

15887/03/2017 10:24Jennifer BallesterosQuejaSERVICIO WIFI CAJICÁ04-CerradaTICS8/03/2017 9:4921/03/2017e-mail

Cuenta Queja28

159613/03/2017 10:09ANONIMOReclamoMETODOLOGIA CLASE METODOS MATEMATICOS04-Cerrada

Gestión Academica Facultad de 

Ciencias Básicas y Aplicadas

21/03/2017 15:1027/03/2017e-mail

160315/03/2017 16:10Departamento de Física CampusReclamo

RECLAMO ACADÉMICO DEPARTAMENTO DE FÍSICA 

CAMPUS

04-Cerrada

Gestión Academica Facultad de 

Ciencias Básicas y Aplicadas

21/03/2017 13:5029/03/2017e-mail

15876/03/2017 11:17carolina rodriguezReclamoSOLICITUD CORRECION NOTA FINAL04-Cerrada

Gestión Académica Facultad de 

Derecho Campus

18/04/2017 15:0920/03/2017e-mail

Cuenta Reclamo3

15908/03/2017 14:29Danilo Sutachan SanchezSugerencia

SUGERENCIA HORARIOS DE CLASE INGENIERÍA 

MECATRÓNICA

04-Cerrada

Gestión Academica Facultad de 

Ingeniería

23/03/2017 9:3222/03/2017e-mail

Cuenta Sugerencia1

Cuenta general32
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